Verkaufsplattformen
synchronisieren

Das Synchronisierungscenter soll Sie beim Synchronisieren von Datenbestanden auf lhren E-
Commerce-Plattformen (diverse Handelsplattformen und Online-Shops) unterstitzen. Wenn Sie
eine Plattform mit Kontor synchronisieren mdchten, stehen lhnen verschiedene Optionen zur

Verfligung.

Allgemeine Hinweise

Das Kontor.NET Synchronisationscenter, zu finden im Register ,,Verkauf”, steuert den
gesamten Datenaustausch mit dem Webshop und anderen Verkaufsplattformen. Der
Datenaustausch umfasst z.B. Warengruppen, Artikel, Bilder, Kunden und Auftrage.
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Daten synchronisieren

Wahlen Sie im Synchronisationscenter die gewinschte Verkaufsplattform und starten die
entsprechende Aktion entweder per Doppelklick oder per rechte Maustaste "Diese Aktion
starten”.

Video Kontor Modular: Sync Center Akion starten

Automatikmodus

Das Synchronisationscenter bietet Uber die Schaltflache , Automatikmodus” die Méglichkeit,
alle Aktionen, die fur eine automatische Synchronisation vorgesehen sind, periodisch zu
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starten. So gelangen z.B. samtliche neuen Auftrage automatisch in der Auftragsabwicklung
von Kontor.NET
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Vorschau

In den Systemeinstellungen finden Sie im Menu ,, System/Datenimport” eine konfigurierbare
CSV-Importfunktion.

Kundendaten und Auftragsdaten importieren

Die einfachste Mdglichkeit ist es, zu Beginn samtliche Auftrage aus dem Shop zu
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importieren. Dabei werden dann naturlich auch die zugehérigen Kundendaten importiert.
Sie starten den Import der Auftrage wie oben beschrieben im Kontor.NET
Synchronisationscenter. Die mUssen die Importfunktion vor dem ersten Start jedoch so
konfigurieren (Rechtsklick auf die Aktion), dass alle abgeschlossenen Auftrage importiert
werden, da Kontor.NET standardmaRig nur neue Auftrage importiert. Bitte informieren Sie
sich in der Onlinehilfe Uber Einzelheiten zur Konfiguration der Synchronisationsaktionen.
Nachdem der Import der Auftragsdaten angeschlossen ist, mussen Sie Konfiguration des
Auftragsimportes natirlich wieder auf die Standardeinstellungen zurlicksetzen. Aullerdem
ist es erforderlich, die importierten Auftrage in der Auftragsabwicklung in den Ordner ,,EQ1-
Erledigt” zu verschieben, damit die Auftrage von Kontor nicht als neu behandelt werden.

Neue Verkaufsplattform einrichten

Um mit einer Verkaufsplattform arbeiten zu koénnen, muss die jeweilige Verkaufsplattform
zunachst konfiguriert werden. Dazu mussen die Anmeldedaten bereitgestellt werden, um Kontor
R4 die Maoglichkeit zu geben, auf die jeweiligen Daten zuzugreifen. Um eine neue
Verkaufsplattform einzurichten, klicken Sie bitte auf die Schaltflache ,Neue”, und Sie gelangen in
den Konfigurationsdialog. In diesem Dialog kdénnen Sie zunachst die gewlnschte
Verkaufsplattform wahlen. Zusatzlich kénnen Sie Uber die Schaltflache ,Detailkonfiguration®,
bestimmte Feineinstellungen vornehmen, die fur die jeweilige Verkaufsplattform spezifisch sind.

Wenn Sie eine eBay-Verkaufsplattform einrichten méchten, mussen Sie zusatzlich Uber den auf
der linken Seite anzeigten Hyperlink ,eBay-Token“ ein sogenanntes ,Token“ auf der eBay-
Website anfordern, welches Kontor.NET den Zugriff auf lhren Ebay-Account ermdglicht. Nach
dem Erstellen wird die neue Verkaufsplattform in der HauptUbersicht angezeigt. Wenn Sie spater
die Einstellungen noch einmal bearbeiten wollen, kdnnen Sie dies tun, indem Sie mit der rechten
Maustaste auf das gewiinschte Symbol klicken.

Video Kontor Modular: Neue Verkaufsplattform einrichten

Aktionen pro Verkaufsplattform
konfigurieren

Jede Verkaufsplattform unterstutzt mehrere Aktionen, die Kontor.NET auf der Verkaufsplattform
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ausfUhren kann. Die zur Verfligung stehenden Aktionen kénnen und mussen einzeln konfiguriert
werden. Wenn Sie bestimmte Aktionen nicht bendtigen, kénnen die Aktionen auch geldscht
werden, sie werden dann nicht ausgefuhrt. Nach der Anlage einer Verkaufsplattform werden
Ihnen zunachst die Standard-Aktionen angezeigt. Neben den Standardaktionen gibt es u. U. auch
spezielle Aktionen, die manuell hinzugefugt werden kdnnen. Dies kdnnen Sie tun, indem Sie mit
der rechten Maustaste in den Anzeigebereich der Aktionen klicken, und dann auswahlen: ,Neue
Aktion hinzufigen”. Um die Einstellungen fur eine einzelne Aktion zu andern, klicken Sie bitte die
Aktion mit der rechten Maustaste an, und wahlen Sie ", Eigenschaften”.

Aktionen fur automatischen  Aufruf
konfigurieren

Nachdem Sie alle Aktionen konfiguriert und einzeln getestet haben, mdchten Sie vielleicht
bestimmte Aktionen so einstellen, dass die jeweilige Aktion standardmaBig bei jeder
Datensynchronisation ausgefuhrt wird. Sie kdnnen dies tun, indem Sie als Startmodus der Aktion
»~automatisch” einstellen. Diese Einstellung bewirkt dass die Aktion immer ausgeflhrt wird, wenn
Sie die Schaltflache ,Alle Vorgange aktualisieren” anklicken, oder wenn das Programm im
Automatikmodus arbeitet, und alle Aktionen nach einem voreingestellten Zeitintervall abgerufen
werden.
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Den Automatischen Aufruf konfigurieren

Automatikmodus

Im Automatikmodus kdnnen Sie ein Zeitintervall vorgeben, nach dessen Ablauf alle Aktionen
ausgefuhrt werden, die als ,automatisch ausflhren” konfiguriert sind. Das Programm arbeitet
dann selbststandig und synchronisiert somit Ihre Daten ohne irgendwelche manuellen Eingriffe.
Bitte beachten Sie, den Automatikmodus abzustellen, um wieder oder an einem anderen
Arbeitsplatz manuell arbeiten zu kdnnen, da der Zugriff ansonsten blockiert wird.

Verlauf
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Das Kontor.NET Synchronisationscenter, zu finden im Register ,Verkauf”, steuert den gesamten
Datenaustausch mit dem Webshop und anderen Verkaufsplattformen. Der Datenaustausch
umfasst z.B. Warengruppen, Artikel, Bilder, Kunden und Auftrage.

Neue Verkaufsplattformen

Neben den bestehenden Verkaufsplattformen ist Kontor.NET grundsatzlich in der Lage, um
beliebige zusatzliche Verkaufsplattformen erweitert zu werden. Dies kdnnen zum Beispiel sein:

® bestehende, individuelle Webshops einzelner Kunden

® Preissuchmaschinen

® branchenspezifische Portale oder Schnittstellen
offentliche oder private E-Commerce-Handelsplattformen

Zur Realisierung einer solchen Schnittstelle sind in der Regel keine Anderungen an Kontor.NET
selbst erforderlich, vielmehr kann Kontor.NET um das gewunschte Modul per Addin-Technik
erweitert werden. Dies hat den entscheidenden Vorteil, dass derlei Anpassungen wesentlich
einfacher & kostenglnstiger herzustellen sind als bei den allermeisten anderen
Warenwirtschaftssystemen.

Die Erstellung des Addins kann durch codegarden oder einen autorisierten Systempartner
erfolgen. Kontaktieren Sie uns bitte einfach Uber unser Internet-Kontaktformularoder per E-Mail
an info@codegarden.de.

Querverweise in andere Module

Daten aus CSV-Dateien nach Kontor.NET per ,Administration/Datenimport” importieren: Die
Anleitung dazu befindet sich im Kapitel Datenimport.
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